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HERZLICH
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> Willkommen [

EINRICHTUNG

Hallo! Schon, dass du da bist!

Nun bist du also bei uns in der Eltern-Kind Einrichtung “Haus
Regenbogen” angekommen.

Vielleicht bist du noch schwanger, vielleicht kommst du mit
deinem bereits geborenen Baby oder Kindern zu uns.

Wir mochten dich / euch herzlich bei uns begrifien und freuen
uns alle sehr auf die gemeinsame Zeit und Zusammenarbeit!

Damit du dich schneller zurecht finden kannst, haben wir fur
dich diese Mappe vorbereitet. Hier findest du einen kleinen
Uberblick von den Dingen, Regeln und Informationen die fur
dich und dein Baby/Kind wichtig sind.

Du wirst hier im Haus mit meist 7 weiteren Mitbewohner*innen
zusammen leben. Im zweiten Haus wohnen weitere 5 kleine
Familien.

Wir hoffen, dass du dich hier wohl fuhlen wirst und wunschen
dir nun viel Spald beim Lesen.
Komm erst einmal ganz in Ruhe an!




wen sind W i

Wir sind fur dich und dein Kind da! Damit du weil3t, wer wir
sind, kannst du hier schon einmal die Bilder von allen
Betreuer*innen anschauen.

Wir freuen uns, euch kennenzulernen!
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Wir sind alle gerne fUr euch da! Je nachdem, wer
gerade im Dienst ist, ist Ansprechparnter®in fur dich
und dein Kind.

Wir begleiten euch zum Kinderarzt, kaufen
gemeinsam ein, gehen zum Wochenmarkt, kochen
zusammen und vieles menr.

Wenn du einziehst, bekommst du aulserdem zwei
Bezugsbetreuer®in an deine Seite. Mit ihr/ihm
erledigst du auch alle formalen Sachen wie zum
Beispiel: Briefe, Kontakt zu Behdrden und Amtern
und anderer "Papierkram".

Einmal im Monat findet ein
Bezugsbetreuergesprach statt, in dem du deine
Ziele und die aktuelle Situation besprichst und alle
Anliegen, die du sonst noch hast, ansprechen
kannst.

Trotzdem kannst du dich immer an jeden von uns
wenden! Wir sind alle fur dich da.

Du entscheidest, wem du etwas anvertraust.




Damit auch wir dich und dein Baby/Kind ein
bisschen besser kennenlernen kdonnen, wurden
m wir uns freuen, wenn du die Fragen auf der
= nachsten Seite ausfullen wurdest.
Diese Seite kannst du dafur gerne bei uns im
p p BUro ausdrucken lassen.
dm'. Wir heften sie dann in deinen Ordner!

NAME:

SO MOCHTE ICH GENANNT
WERDEN:

ALTER:

z NAME MEINES KINDES:
ALTER MEINES KINDES:

oder STICHTAG: @

LIEBLINGSESSEN:

HOBBIES:

Das musst ihr aulSerdem unbedingt Uber mich/uns wissen:




Ein Platz zum
Wohifuhlen

MITBESTIMMUNGSMOGLICHKEITEN FUR DICH UND DEIN KIND

Uns ist es sehr wichtig, dass du dich mit deinem Kind bei uns richtig
wohlfUhlen kannst. Deshalb hast du die Moglichkeit bei diesen Punkten
hier im Haus mitzubestimmen:

‘-Gestaltung deines Zimmers, der Gemeinschaftraume
‘-Gestaltung deiner Freizeit und Zeit mit deinem Kind

‘—Wahl des Kindergartenplatzes deines Kindes

‘- Verwaltung deines Taschengeldes Gestaltung und Ausrichtung
‘_Festen, Ausfligen, Aktionen

Gestaltung des Kreativabends mit Blanka und Lena
Wabhl deiner Arzte und des Kinderarztes
Mitgestaltung von Regeln

Gestaltung des Essensplans und Zubereitung des Essens

Gruppengesprach am Montagabend mit Thomas und Petra

Gestaltung deiner Bezugsbetreuer*innen-Geprache

IXXYY!

und vieles mehr...

® Sollte dir noch etwas einfallen, sprich uns immer
gerne an. Wir freuen uns auf deine Ideen!




Der Alltag

2 R

In deinen Zimmer sollen du und dein Kind sich wohlfuhlen.
Deshalb ist es wichtig, dass du es sauber und ordentlich halst.

Es ist besonders wichtig, dass keine fur dein Kind gefahrliche

Gegenstande herumliegen! Dazu gehoren besonders Tabak,
Reinigungsmittel, Medikamente und kleine, verschluckbare
Gegenstande. Tabak und Reinigungsmittel kommen in den

Schrank vor deinem Zimmer (in Haus1).

Aullerdem muss das Babybett frei von Kuscheltieren, Kissen,‘
Decken, und anderen Gegenstanden gehalten werden.

em Mittagessen ist von 13 bis 15 Uhr

g@he. Hier kann dein Kind in Ruhe seine
© machen.

EURE
W!AJSCHE rgat®

Wir haben im Keller zwei Waschmaschinen und einen Trockner. Wenn
du in ein Apartment einziehst, dann hast du deine eigenen.

Im Haus bekommst du deine eigenen festen Zeiten, an denen du deine
Wasche waschen kannst. Falls du Hilfe bei der Benutzung der
Waschmaschine oder des Waschetrockners bendtigst, frag uns gerne!
In Notfallen finden wir immer eine Losung und Zeit, in der du z.B.
Babykleidung auch aul8erhalb deiner Waschzeit waschen kannst.




Der Alltag #3

DEIN Alle Bewohner*innen haben ein Amt. Dies ist
eine Aufgabe im Haus, wie etwa Fegen und
\ Wischen, MUll rausbringen oder Tischdecken.
AMLUJ Dieses Amt muss dann taglich oder regelmalsig
erledigt werden. Im Gruppengesprach werden
die Amter besprochen.

BESUC HE &
FREIZEIT

Gerne darfst du ab 13:30 Uhr deine freie Zeit selbst gestalten und
wegfahren, wenn du dein Amt erledigt, und dein Zimmer abgegeben
hast. Zwischen 18 und 19 Uhr ist dann das Abendessen.

Du darfst auch bei uns im Haus Besuch empfangen. Bitte sprich dies
aber immer mit den Betreuer*innen ab. Der Besuch muss bis
spatestens um 21:30 Uhr aus dem Haus sein.

AulSerdem findet wochentlich Babyschwimmen
und Kinderturnen statt.




DAS GRUPPENGESPRACH

Jede Woche findet am Montagabend das
Gruppengesprach mit allen Mitbewohner*innen statt.
Hier kannst Du alles ansprechen, was dich stort,
Fragen stellen und in der Gruppe Vorschlage machen.
AulSerdem wird hier der Essensplan fur die nachste
Woche besprochen. Jede*r kann Essenswunsche
mitteilen und sich zum Kochen eintragen.

Auch die Reiseplane fur das kommende Wochenende
werden beim Gruppenabend aufgeschrieben. Also,
ob du jemanden Uber das Wochenende zu Besuch
hier haben mochtest oder wegfahren mochtest.
Diese Plane werden dann von den Betreuer*innen
bei der Dienstbesprechung besprochen.

Aulerdem ist der Gruppenabend ein nettes
Beisammensein. Es wird viel gelacht und geredet. Hier
kannst du deine neuen Mitbewohner*innen gut
kennenlernen.




MAHL
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: ZEWEN

Du bekommst bei uns 3 feste Mahlzeiten am Tag. Fruhstuck (8-9
Uhr), Mittag (12:30 Uhr) und Abendbrot (ab 18 Uhr). Morgens und
Abends stellt der Tischdienst das Essen bereit. Mittags kocht ihr
mit der Unterstltzung von uns Betreuer*innen. Mittags wird
immer ein Babybrei fur die Babys frisch zubereitet. Die
Essenswunsche besprecht ihr im wochentlichen Gruppengesprach
am Montagabend.

Zu unseren Mahlzeiten gibt es ein paar Hinweise:

das Handy bleibt am Besten im Zimmer / in der Tasche
die Aufmerksamkeit liegt auf deinem Kind und der
gemeinsamen Mahlzeit
jeder bringt sein Geschirr nach dem Essen zum
Geschirrspuler
o die Kinder bekommen ihr eigenes Geschirr und Besteck um zu
lernen, damit umzugehen




Li igs ABENDRITUAL

Nach dem Abendessen beginnt die Abendrunde. Bei
der Abendrunde begleiten die Betreuer*innen das
Abendritual von deinem Baby/Kind und dir.

Wickeln, Waschen, Baden oder Duschen,
Zahneputzen. Aullerdem schauen wir, ob es deinem
Kind gut gent. Gerne kannst du uns hierbei alle Fragen
Zur

Babypflege, der Entwicklung und anderen Dingen
stellen.

Ein Abendritual vermittelt deinem Kind ein Gefuhl von
Sicherheit und Geborgenheit.

Gemeinsam konnen wir schauen, wie dein Baby/Kind
besonders gut zur Ruhe findet. Du kannst deine ganz
eigene Abendroutine gemeinsam mit deinem Kind
entwickeln. Vielleicht singst du oder inr gerne oder ihr
lest gemeinsam ein Buch.

Danach kannst du dein Baby/Kind ganz in Ruhe in den
Schlaf begleiten.




DEIN LEBEN

Wir unterstutzen dich dabei, etwas fur dich
und deine (berufliche) Zukunft zu tun!

Zum Beispiel, wenn du nach der Elternzeit
(wieder) zur Schule gehst, oder du ein
Praktikum oder eine Ausbildung machen
maochtest.

Gemeinsam konnen wir dir einen Platz
ergattern!

Aullerdem konnen wir uns zusammen
darum kimmern, dass dein Kind in den
Kindergarten oder zur Tagesmutter geht,
damit du die Zeit fur deine Plane hast.
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Du darfst dich jederzeit Uber etwas beschweren, was dir hier
nicht gefallt. Das ist dein gutes Recht!

Jede Beschwerde und jedes Feedback wird ernst genommen.
Du darfst uns jederzeit ansprechen!

Aullerdem hat das Haus Regenbogen eine Beschwerde-App!
Du kannst diese Moglichkeit also einfach uber dein Handy
nutzen .

S0 geht es ganz einfach:

1.Du rufst folgende Webseite auf:
www.hausregenbogenapp.de
2.Dann kannst du auswahlen, ob du Uber das
Kontaktformular eine Nachricht schreiben mochtest, oder

lieber eine Sprachnachricht aufnimmst.

3.Dann wahlst du die "Muki" als Einrichtung aus und fullst
die anderen Felder aus oder nimmst die Sprachnachricht
auf.

Auf der nachsten Seite
findest du weitere
Informationen zu der App!




Hast dy Stress?

Du méchtest eine Riickmeldung zu deiner Betreuung geben oder

du hast einen \Verbesserungsvorschlag fiir das Haus Regenbogen?
Rufe uns an oder schreibe dein Anliegen in die RegenbogenApp!

Gemeinsam finden wir eine Ldsung!

Es kostete dich schon viel Mut und Uberwindung uns zu schreiben

und du méochtest anonym bleiben?

Auch das ist in der App mdglich, indem du deinen Namen im
Kontaktformular nicht ausfiillst! Deine Nachricht kommt trotzdem
bei uns an! Wir lesen jede Nachricht und melden uns spatestens

nach sieben Tagen bei dir!
Wir behandeln dein Anliegen selbstverstandlich vertraulich!

Das Feedback-Team stellt sich vor:




o Beschwerdemoglichkeiten:

Wenn du mal was zu sagen hast oder dich beschweren méchtest, hast du mehrere
Moglichkeiten dieses zu tun:

1.In den regelmalRig stattfindenden Gesprachen mit deinen Bezugsbetreuern hast du die
Maoglichkeit, alles anzusprechen, was dich bewegt.

1.Du kannst die Leitung deiner Einrichtung ansprechen.
1.Du kannst eine der drei Tragerinnen der Haus Regenbogen GbR kontaktieren:

« Ulrike Rimmel: 0172/4085308
« Julia Brandis: 0173/1923886
= Katharina Hatwig: 0174/2170304

1.wir haben aulerdem auch eine ,,Feedbackapp* fur das Handy erarbeitet, welche du
nutzen kannst, hier unterstutzt dich dann unser Feedbackteam. Die App findest du
unter:
www.hausregenbogenapp.de (weitere Infos dazu findest du auf der nachsten
Seite)

1.Mit deiner/m Sozialarbeiter*in hast du zwei Mal im Jahr ein Hilfeplangesprach, in
diesem kannst du alles ansprechen was du mdchtest. Du kannst Sie/lhn aber auch
taglich anrufen (wenn du die Telefonnummer nicht haben solltest, dann geben wir sie
dir gerne)

1.Es gibt die Beschwerdestelle der Vertrauenshilfe, die weder von der Haus Regenbogen
GbR, noch dem Jugendamt organisiert wird. Die Vertrauenshilfe unterstitzt dich, wenn
es dir aus bestimmten Grunden sehr schwerfallt, die oben genannten Moglichkeiten zu
nutzen.
Telefon:
E-Mail: vertrauenshilfe@kinderschutzbund-sh.de
Website:

1.Die Beschwerdestelle vom Land Schleswig-Holstein steht dir nattrlich auch zur
Verfugung. Diese erreichst du:
Telefon:
WhatsApp/Threema:
E-Mail: beschwerdich@landtag.ltsh.de
Website:



http://www.hausregenbogenapp.de/
mailto:vertrauenshilfe@kinderschutzbund-sh.de
mailto:beschwerdich@landtag.ltsh.de

Falls du noch Fragen, Sorgen
oder ein anderes Anliegen
hast, sprich uns gerne an!

Wir freuen uns auf die
Zusammenarbeit mit dir
und deinem Kind.




